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Il futuro dei social ¢ a pagamento

Siamo stati buoni profeti. Quando pochi me-
s fa Elon Musk decise di far pagare agli
utenti di Twitter la cosiddetta «<spunta blu»,
il meccanismo necessario per avere un profi-
lo verificato sul social, sottolineammo che
questo avrebbe cambiato il mondo della rete
e presto sarebbe stato seguito da altri gesto-
r1. Cosié stato. Mare Zuckerberg harecen-
temente annunciato un prov-
vedimento simile per Face-
book e Instagram. Forse si
apre per Internet!'era dei so-
aial a pagamento ed &, a suo
modo, un passaggio rivolu-
zionario. Che, tra I'altro, nel
nostro pieeolo, qui sostenia-
moda anni e per molti moti-
vi, non ultimo quello che un
accesso a pagamento & sicu-
ramente un accesso pill con-
sapevole e attento e, quanto-
meno, dovrebbe poter sco-
raggiare chi accede ai social
in maniera patologica. C'e
poidadire che, in realta, i so-
cial non sono mai stati del
tutto gratuiti o meglio lo so-
noall'apparenza perché, sep-
purenon paghiamo un prez-
zoesplicito per «stare» sui so-
cial, esiste, ed & sempre piu evidente, un co-
stoocculto, che & quello che scontiamoin ter-
mini di riduzione del livello della privacy. Di-
fatti, siccome non li paghiamo direttamente,
Facebook e soci sono poco incentivati a tratta-
re 1 nostri dati con la cautela e con il rispetto
dovuto. L'eventuale nsoddisfazione degli
utenti imbufaliti (vedi le reazioni al furto dei
dati fatto da Cambridge Analytica attraver-
s0 Facebook) & molto meno temuta dai gran-
di gestori delle piattaforme che non quella
de1 clienti veri e propri (cioé quelli che porta-
noi soldi: le agenzie di pubblicita e similari).
Al limite, garantire la totale (o comunque la

pitalta possibile) riservatezza dei nostri da-
t1 rappresenta un ostacolo alla redditivita
dei social. La cui evoluzione nel tempo ha de-
finito un modello dibusiness che, secondo Ja-
ron Lamier ( uno dei «grandi vecchi» del
mondo della rete), ha ormai un solo vero
obiettivo: «la modificazione a pagamento del
comportamento di massa» (come & peraltro
emerso con chiarezza nelle
varie audizioni al governo
Usa di Zuckerberg e sodali).
Lanier si spinge a sostenere
che, in questo scenario, do-
vrebbero essere addinttura
1 gestori dei social a pagare
gh utenti per compensarli
del tempo che dedicano loro
e, soprattutto, per 1dati che
ottengono in questo modo.
Questa proposta di Lanier,
paradossale e affascinante,
& chiaramente irrealizzabi-
le; & invece realizzabile (co-
me si & appunto visto con
Elon Musk) I'idea di trasfor-
mare1i social in servizi offer-
ti in abbonamento. E stato
calcolato che Facebook po-
trebbe ottenere lo stesso fat-
turato che ha realizzato nel
2021 facendo pagare agli utenti un abbona-
mento molto basso, intorno ai 14 dollari 'an-
no, non casualmente &, pilt 0 meno, quello
che chiede ora Zuckerberg per la «spunta
blu». Insomma, il dado & tratto e la strada &
quella in qualche modo ipotizzata fin dall'im-
zio dai «padrifondatori» di Internet e cioe del-
la trasformazione della natura dei social da
piattaforma di condivisione a servizio.
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